QUILMES, 24 de noviembre de 2010

VISTO el Expediente N° 827-0595/07 por el que se tramita la
creacion de la Estructura Organica de la Secretaria de Educacion Virtual, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 29 del Capitulo 2 del Titulo IV de la Ley 24.521
consagra la autonomia académica e institucional de las Universidades
Nacionales.

Que mediante la Resolucion del Consejo Superior N° 125/08, sus
complementarios y modificatorios, se aprobo6 la Estructura Organica de esta
Universidad asi como las responsabilidades y acciones de cada una de sus
Unidades Organicas.

Que la Comision Paritaria de Nivel Particular de la Universidad
Nacional de Quilmes acordé la propuesta objeto de la presente.

Que dicha propuesta fue elevada a consideraciébn de este
Consejo Superior, para su tratamiento, por parte del sefior Rector conforme lo
establecido en el inciso c) del articulo 62 del Estatuto de esta Universidad.

Que, a su vez, el articulo 46 del citado Estatuto faculta al Consejo
Superior a crear Centros, Institutos y programas especiales y a reglamentar su
estructura organico funcional

Que, mediante el inciso c) del articulo 62 de mencionado
Estatuto, el Consejo Superior tiene la facultad de crear, suspender o suprimir
organismos y, a propuesta del Rector, aprobar la estructura organica funcional
de la Universidad.

Que las Comisiones de Planificacion y Presupuesto y de
Interpretacion y Reglamento del Consejo Superior han emitido despacho con
criterio favorable.

Que la presente medida se dicta en uso de las facultades

conferidas por los articulos 46 y 62, inciso c) del Estatuto de esta Universidad

Por ello,



EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE QUILMES
RESUELVE:

ARTICULO 1° Aprobar la Estructura Organico-funcional de la Secretaria de
Educacion Virtual dependiente del Rectorado de la UNIVERSIDAD NACIONAL
DE QUILMES de acuerdo con el Organigrama, Objetivos, Responsabilidades
Primarias y Acciones que como Anexos | y Il, respectivamente, forman parte
integrante de la presente Resolucion.
ARTICULO 2° Establecer que las Unidades Orgéanicas denominadas
Programas o Coordinaciones, estaran a cargo de un funcionario o funcionaria
de caracter extra-escalafonario, los que seran designados por el sefior Rector.
ARTICULO 3° Dejar sin efecto de la Resolucion (CS) N° 125/08, Anexo |, el
organigrama correspondiente al Programa Universidad Virtual de Quilmes.
ARTICULO 4°: Dejar sin efecto de la Resolucién (CS) N° 125/08, Anexo I, las
responsabilidades primarias y acciones del Programa Universidad Virtual de
Quilmes. ARTICULO 5°: Registrese, practiquense las comunicaciones de estilo

y archivese.

RESOLUCION (CS) N°: 575/10



ANEXO I

SECRETARIA DE EDUCACION VIRTUAL
OBJETIVOS

Garantizar la gestion académica de la modalidad virtual en el nivel de grado asi
como en los cursos de extension en coordinacion con las Secretarias
respectivas.
Coordinar las funciones de gestiéon académica de las carreras de la modalidad
virtual en articulacion con los Departamentos.
Asegurar el desarrollo de las actividades necesarias para el cumplimiento de
las funciones docentes en la modalidad virtual.
Asegurar el normal funcionamiento del soporte tecnolégico denominado
“campus virtual” de la Universidad.
Coordinar las funciones académicas relacionadas con la capacitacion y
familiarizacion de los entornos virtuales de los aspirantes, alumnos y docentes.
Supervisar la coordinacion de las funciones administrativas relacionadas con el
ingreso y las carreras de la modalidad virtual.
Entender en la emisién de titulos y diplomas de las carreras de la modalidad en
la Universidad.
Coordinar las tareas centralizadas de la evaluacion de las asignaturas de las
carreras de la modalidad viurtual.
Coordinar las tareas destinadas a la produccion de los materiales didacticos y

el acceso de la bibliografia en las carreras de la modalidad.

SECRETARIA DE EDUCACION VIRTUAL
DIRECCION DE ASUNTOS ACADEMICOS

RESPONSABILIDAD PRIMARIA
Coordinar las funciones académicas relacionadas con el ingreso, la
permanencia, la promocion y el egreso de los alumnos de pregrado y grado de

la modalidad virtual en la UNQ.

ACCIONES



Coordinar la organizacion y desarrollo de los procesos de admisién e
incorporacion de los alumnos a la vida académica de la universidad
Supervisar y efectuar la coordinacién de los procesos de evaluacion de
aprendizajes de los alumnos de pregrado y grado de la modalidad virtual.
Asistir al Secretario en el control de la regularidad de los alumnos y en los

procesos de emision de titulos una vez que éstos finalizan sus estudios.

SECRETARIA DE EDUCACION VIRTUAL
DIRECCION DE ASUNTOS ACADEMICOS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION ACADEMICA

RESPONSABILIDAD PRIMARIA

Implementar los procesos administrativos involucrados en el ingreso y

permanencia de los estudiantes de la modalidad virtual.

ACCIONES
Recibir y supervisar la documentacién de ingreso de los aspirantes
Intervenir en el proceso de matriculacidon, en interaccion con el area

administrativo-financiera de la Universidad

3. Administrar los expedientes académicos de los estudiantes
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Otorgar altas en el sistema y en el Campus a estudiantes y a personal
académico y de gestion

Asistir en la creacion de aulas docentes y en la asignacion de aulas de
tutorias y de clase

Supervisar la inscripcion a materias en cada una de las carreras

Planificar la impresion de materiales didacticos para cada periodo

Distribuir el material didactico a los estudiantes

Supervisar y emitir certificados de estudios de la Universidad

SECRETARIA DE EDUCACION VIRTUAL
DIRECCION DE ASUNTOS ACADEMICOS
DEPARTAMENTO DE EVALUACION Y ACREDITACION



RESPONSABILIDAD PRIMARIA
Implementar los procesos administrativos involucrados en la evaluacion y

egreso de los estudiantes de la modalidad virtual

ACCIONES

1. Coordinar administrativamente las etapas del proceso de evaluacion:
disefio, impresion y distribucion de los examenes en las sedes.

2. Coordinar administrativamente, junto con la Direccibn de Carrera
correspondiente, los procesos de correccion y carga de notas, asi como las
tareas involucradas en los mismos.

3. Desarrollar las actividades administrativas necesarias para la toma de
examenes en la sede Bernal y en los distintos puntos del pais y del exterior.

4. Asistir al Secretario en la proyeccion y el seguimiento administrativo de

gastos de viajes y viaticos vinculados con las tareas de evaluacion.

SECRETARIA DE EDUCACION VIRTUAL
DIRECCION DE ASUNTOS ACADEMICOS
DEPARTAMENTO DE EVALUACION Y ACREDITACION
DIVISION DE EGRESOS

RESPONSABILIDAD PRIMARIA
Asistir al Departamento de Evaluacion y Acreditacion en cuanto a los

procedimientos de egresos de alumnos de la modalidad virtual.

ACCIONES
1. Registrar el egreso y emitir los certificados de titulo en tramite y materias
aprobadas.
2. Recepcionar formularios de aviso de ultima materia.
3. Controlar la informacién y documentaciéon de los alumnos a fin de

realizar los certificados correspondientes.



4. Intervenir en la organizacion de los Actos de Colacion de Grado de los

alumnos de la modalidad virtual.

SECRETARIA DE EDUCACION VIRTUAL
DIRECCION DE ASUNTOS ACADEMICOS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION ACADEMICA
DIVISION DE INGRESOS

RESPONSABILIDAD PRIMARIA
Entender en los procesos administrativos involucrados en el ingreso de los

estudiantes de la modalidad virtual.

ACCIONES

1. Producir y suministrar informacion general y particular destinada a los
ingresantes a las carreras de la modalidad virtual.

2. Atender y responder reclamos canalizados a través del correo
electronico

3. Recibir y supervisar la documentaciéon de ingreso de los aspirantes.

4. Brindar asistencia administrativa en los procedimientos de expedientes
académicos de los estudiantes, carga de informacion en los sistemas
informaticos correspondientes y toda otra tarea que se requiera con

relacion al ingreso de alumnos al Programa.

SECRETARIA DE EDUCACION VIRTUAL
DIRECCION DE ASUNTOS ACADEMICOS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION ACADEMICA
DIVISION DE ALUMNOS

RESPONSABILIDAD PRIMARIA
Entender en los procesos administrativos necesarios para la permanencia de

los alumnos de las carreras de pregrado y grado de la modalidad virtual.



ACCIONES
1. Brindar colaboracién y apoyo en las tares relativas a la distribucion de
alumnos ingresantes en salas de tutoria, envio de datos de acceso al
campus y de tutores asignados a los ingresantes, cargar bajas y
reasignaciones de aulas.
2. Organizar la convocatoria a Becas.

3. Confeccionar solicitudes de certificados de estudios en la Universidad.

SECRETARIA DE EDUCACION VIRTUAL
DIRECCION DE MATERIALES DIDACTICOS

RESPONSABILIDAD PRIMARIA
Llevar adelante las tareas de procesamiento didactico, digitalizacion,
investigacion para la innovacion y desarrollo integral de materiales didacticos

destinados a las carreras de grado y posgrado de la modalidad virtual.

ACCIONES
1. Coordinar las tareas de disefio formativo, grafico, multimedial y funcional de
los materiales didacticos.
2. Elaborary coordinar las pautas para la confeccion de materiales didacticos.
3. Coordinar las tareas de procesamiento didactico y de correccién de
materiales y bibliografia digitalizada.
4. Investigar y aplicar los resultados de la investigacion en la produccion de los

materiales didacticos para su innovacion.

SECRETARIA DE EDUCACION VIRTUAL
DIRECCION DE MATERIALES DIDACTICOS
DEPARTAMENTO DE PROCESAMIENTO DIDACTICO Y BIBLIOGRAFIA
DIGITAL

RESPONSABILIDAD PRIMARIA



Organizar y distribuir las tareas relativas al procesamiento didactico y de
bibliografia digital de las carreras de grado y posgrado de la modalidad virtual.

ACCIONES

1. Colaborar con la Direccion en el disefio formativo, grafico, multimedial y
funcional de los materiales didacticos.

2. Coordinar y supervisar el procesamiento didactico, la correccion
estilistica, ortografica y gramatical de los materiales didacticos.

3. Controlar el intercambio con los colaboradores externos de diseo,
procesamiento y digitalizacion de materiales.

4. Supervisar las tareas de digitalizacion y publicacién en el campus de
materiales didacticos y bibliografia digitalizada.

5. Investigar en temas referentes a la produccién de los materiales

didacticos para su innovacion.

SECRETARIA DE EDUCACION VIRTUAL
DIRECCION DE MATERIALES DIDACTICOS
DEPARTAMENTO DE PROCESAMIENTO DIDACTICO Y BIBLIOGRAFIA
DIGITAL
DIVISION DE BIBLIOGRAFIA DIGITAL

RESPONSABILIDAD PRIMARIA
Hacer efectiva la digitalizacion de los materiales bibliograficos de las

carreras de grado y posgrado de la modalidad virtual.

ACCIONES
1. Coordinar las tareas de envio y recepcion de material con los
digitalizadores externos.
2. Realizar tareas de control de digitalizacién de la bibliografia obligatoria
de las asignaturas de la modalidad.
3. Realizar el armado de planillas y tablas requeridas para el control del

material.



4. Publicar en el campus la bibliografia digitalizada y los programas de
todas las asignaturas de la modalidad.

5. Mantener actualizado el registro de la bibliografia digitalizada asi como
su archivo.

6. Investigar en los temas referentes a la digitalizacion de bibliografia para

su innovacion.

SECRETARIA DE EDUCACION VIRTUAL
DIRECCION DE MATERIALES DIDACTICOS
DIVISION DE DISENO GRAFICO Y MULTIMEDIA

RESPONSABILIDAD PRIMARIA

Llevar a cabo el disefio grafico, multimedial e hipermedial de los materiales

didacticos de las carreras de grado y posgrado de la modalidad virtual.

ACCIONES

1. Establecer los criterios y pautas generales del disefio grafico, multimedia
e hipermedia de los materiales didacticos.

2. Coordinar y supervisar todos los procesos necesarios para la realizacion
del disefio de los materiales en diferentes formatos y soportes.

3. Disefiar las maquetas y los prototipos para materiales en papel,
multimedia e hipermedia.

4. Definir el tratamiento visual y técnico de imégenes, cuadros, tablas e
iconos.

5. Investigar y aplicar los resultados de la investigacion en la produccién de

los materiales didacticos para su innovacion.

SECRETARIA DE EDUCACION VIRTUAL
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

RESPONSABILIDAD PRIMARIA



Planificar tecnologica y funcionalmente los sistemas de informacién de la
Secretaria Administrar y gestionar los recursos tecnolégicos necesarios para el

funcionamiento de la modalidad virtual.

ACCIONES

1 Mantener el normal funcionamiento de la plataforma virtual de ensefadaza,
del sistema de gestion académico y administrativo, del sistema de interfaces
y aplicaciones satélites.

2 Gestionar y/o participar en proyectos tecnolégicos impulsados por la
Secretaria. Proveer a la Secretaria de las mejores herramientas
tecnoldgicas para el normal funcionamiento de las actividades académicas.

3 Plantear y desarrollar soluciones en el ambito de la tecnologia de la
informacion para la Secretaria.

4 Proveer a la modalidad de las mejores herramientas tecnoldgicas para el

normal funcionamiento de las actividades administrativas.

SECRETARIA DE EDUCACION VIRTUAL
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y ARQUITECTURA DE SISTEMAS

RESPONSABILIDAD PRIMARIA
Disefar, implementar y administrar las diferentes arquitecturas tecnoldgicas

que den soporte a los requerimientos de la Secretaria.

ACCIONES

1. Coordinar las tareas de administracion de servidores y conectividad
necesarias para el funcionamiento de los sistemas informaticos de la
modalidad virtual.

2. Disefiar soluciones tecnoldgicas y de arquitecturas para las nuevas
funcionalidades de los sistemas dependientes de la Secretaria de
Educacion Virtual. .

3. Realizar las actualizaciones de software usados dentro de los sistemas

dependientes de la Secretaria de Educacién Virtual.



4. Coordinar las tareas en el ambito de la seguridad informatica los sistemas
dependientes de la Secretaria de Educacién Virtual.
5. Generar documentacion interna y externa a la Secretaria de Educacion

Virtual.

SECRETARIA DE EDUCACION VIRTUAL
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y ARQUITECTURA DE SISTEMAS
DIVISION DE ADMINISTRACION TECNOLOGICA DE ENTORNOS
VIRTUALES DE APRENDIZAJE

RESPONSABILIDAD PRIMARIA
Administrar tecnoldgica y funcionalmente los entornos virtuales de aprendizaje
en los que se desarrollaran actividades de docencia, investigacion y extension

en la modalidad virtual.

ACCIONES
1. Realizar tareas inherentes a la administracion y el mantenimiento de la
plataforma tecnoldgica de la modalidad virtual.
2. Brindar asistencia técnica a las acciones ejecutadas por el Departamento de
Administracion y Arquitectura de Sistemas.

SECRETARIA DE EDUCACION VIRTUAL
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y DESARROLLO DEL SOFTWARE

RESPONSABILIDAD PRIMARIA
Garantizar el correcto funcionamiento de los sistemas mediante su desarrollo,
implementacion, mejora y mantenimiento. Asegurar que se disponga de la

informacion necesaria para el desarrollo de nuevos sistemas de informacion.

ACCIONES



1. Analizar requerimientos de mejoras, correcciones Yy/o nuevas
implementaciones.

2. Coordinar el desarrollo e implementaciones de sistemas informéaticos tanto
de personal interno como externo de la Secretaria.

3. Coordinar las tareas de mantenimiento de los sistemas vinculados a la
Secretaria.

4. Generar documentacion interna y externa para uso de la Secretaria.

SECRETARIA DE EDUCACION VIRTUAL
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
DIVISION DE ADMINISTRACION DE DATOS

RESPONSABILIDAD PRIMARIA
Garantizar la disponibilidad de los datos e informacion de los sistemas

dependientes de la Secretaria.

ACCIONES
1. Disefar, implementar y administrar las bases de datos relacionales de los
sistemas centrales dependientes de la Secretaria.
2. Atender a las demandas de informacion de las dependencias la Secretaria.

3. Generar documentacion interna y externa para la Secretaria.

SECRETARIA DE EDUCACION VIRTUAL
DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO DEL CAMPUS

RESPONSABILIDAD PRIMARIA
Asegurar el correcto acceso a la informacion mediante el soporte técnico a los
usuarios de los sistemas de informacién y gestién del campus virtual de la UNQ
y del portal web UVQ.
ACCIONES
1. Velar por el normal acceso a las plataformas y entornos de aprendizaje y

disefar estrategias de soporte a los usuarios de los mismos.



2. Coordinar las acciones de soporte técnico dirigidas a usuarios estudiantes,
profesores y personal de gestion.

3. Gestionar las herramientas de soporte técnico a los usuarios.

4. Asistir a la Secretaria en la gestion de la publicacién de contenidos no
vinculados a las aulas.

Asistir a la Secretaria en la administracion de la publicacion de contenidos en

servicios provistos por terceros.

SECRETARIA DE EDUCACION VIRTUAL
DIVISION DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

RESPONSABILIDAD PRIMARIA
Brindar apoyo administrativo al Secretario de Educacién Virtual

ACCIONES

1. Asistir al Secretario de Educacion Virtual en la formulacién y ejecucion
presupuestaria del Programa

2. Realizar los tramites concernientes a la contratacion del personal docente,
necesario para el desarrollo de las actividades de la Secretaria.

3. Llevar el movimiento mensual de gastos y recursos.

4. Brindar apoyo administrativo y funcional a las actividades de investigacion,
desarrollo y transferencia impulsadas en el ambito de la Secretaria.

5. Realizar un seguimiento y proyeccion de la matricula estudiantil, tramite de

bajas definitivas y expediente de becas.

SECRETARIA DE EDUCACION VIRTUAL
PROGRAMA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION PARA
ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE
(Programa TIEVA)

RESPONSABILIDAD PRIMARIA



Proponer, coordinar y gestionar proyectos tecnoldgicos que permitan a la
Universidad Nacional de Quilmes el desarrollo de su proyecto de educaciéon a

distancia bajo la modalidad virtual.

ACCIONES

1. Proporcionar a la Secretaria de Educacion Virtual informacién
estratégica sobre tecnologia, nuevos procesos y servicios en lo que se
refiere al software y hardware vinculados con la modalidad de
ensefianza virtual.

2. Coordinar y gestionar proyectos tecnoldgicos innovadores.

3. Detectar y analizar las necesidades de implementacion de nuevas
funcionalidades y/o aplicaciones en los sistemas vinculados con la
modalidad de ensefianza virtual.

4. Investigar sobre nuevas tecnologias, procesos y reglamentaciones.
Analizar su viabilidad de implementacion.

5. Evaluar y proponer cambios en las metodologias de desarrollo e
implementacion de aplicaciones informaticas.

6. Colaborar con la produccién de conocimientos referidos a la gestién de
proyectos multidiciplinarios que se realicen bajo la modalidad de
educacion virtual.

7. Coordinar los aspectos técnicos de los proyectos de transferencia que
realice la Universidad Nacional de Quilmes referidos a la modalidad de
educacion virtual.

8. Brindar servicios a terceros en el marco de sus competencias

especificas y bajo las reglamentaciones de la UNQ a tal efecto.

SECRETARIA DE EDUCACION VIRTUAL
PROGRAMA DE EDUCACION
NO PRESENCIAL “UNIVERSIDAD VIRTUAL DE QUILMES”.
(Programa UVQ)

RESPONSABILIDAD PRIMARIA



Gestionar, junto con las otras areas de la Secretaria de Educacion Virtual, los
aspectos especificos de la modalidad en la Universidad Nacional de Quilmes.

ACCIONES

1. Promover, disefiar e implementar tareas de mejora y adaptacion del
entorno tecnolégico del Campus Virtual, en funcibn de los
requerimientos pedagodgicos y comunicacionales.

2. Capacitar a los alumnos, docente y tutores en el uso del Campus Virtual
y la modalidad virtual.

3. Coordinar un equipo multidisciplinar de tutores que reciben, orientan,
acompafan en el recorrido académico y contribuyen a la socializacién
de los estudiantes en el Campus Virtual.

4. Coordinar los aspectos pedagdgicos y de gestion relativos a los
materiales didacticos en la modalidad virtual.

5. Disefar las politicas de evaluacion de los aprendizajes de los
estudiantes de grado de la modalidad virtual.

6. Coordinar las tareas de la socializacion e introduccién de los estudiantes
en la modalidad, con la finalidad de proveer los conocimientos técnicos,
pedagogicos y comunicacionales necesarios para el desarrollo de sus
estudios.

7. Vincular y transferir los conocimientos y capacidades generadas en la
Secretaria de educacion virtual a organismos publicos y privados.

8. Atrticular la gestion de la modalidad con las carreras de posgrado y

extension.

SECRETARIA DE EDUCACION VIRTUAL
PROGRAMA DE EDUCACION
NO PRESENCIAL “UNIVERSIDAD VIRTUAL DE QUILMES".
(Programa UVQ)
DIVISION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

RESPONSABILIDAD PRIMARIA



Asegurar la disponibilidad de la informacion mediante la gestidon de sistemas de
informacion y comunicacion del campus virtual de la UNQ y del portal web de la
uvQ

ACCIONES

1. Asistir a la Secretaria en las tareas de comunicacion mediante la gestién de
sistemas de informacion del campus virtual de la UNQ y del portal web de la
uvQ

2. Gestionar las herramientas de comunicacion del campus virtual de la UNQ y
del portal web UVQ.

3. Intervenir en el estudio y/o evaluacion de las necesidades de comunicacion
de la Secretaria.

4. Asistir a la Secretaria en la moderacion de los espacios de intercambio

publico de la comunidad universitaria, en los entornos virtuales.
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