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QUILMES, 1 de junio de 2011.

VISTO el Expediente N° 827-0684/11 mediante el que se tramita la
modificacion del Plan de Estudios de la Licenciatura en Turismo y Hoteleria, la
Resolucion Ministerial 1717/04, la propuesta elaborada por la Comision de Trabajo
para la revision de la Licenciatura en Turismo y Hoteleria y la Resolucién (CD) N°
050/11, y

CONSIDERANDO:

Que de la Resolucién Ministerial 1717/04 se desprende la necesidad de
reformar las curriculas de las carreras de Educacion a Distancia,

Que la Direccion de la Licenciatura en Turismo y Hoteleria, junto con la
Comision de Trabajo han efectuado una evaluacion del disefio curricular, en lo
referente al perfil de egresado, estructura general del Plan de Estudios, objetivos de
formacién y contenidos minimos de la carrera.

Que en virtud de dicha evaluacién, la Direccién de la Carrera junto con
la Comision de Trabajo proponen a la Diréccién del Departamento de Economia y
Administracién el tratamiento de la reforma curricular que se adjunta como anexo.

Que el Consejo Departamental de Economia y Administracion,
mediante Resolucién (CD) N° 050/11, propone al Consejo Superior la aprobacion del
Plan de Estudios.

Que la Comisién de Asuntos Académicos, Evaluacion de Antecedentes
y Posgrado ha emitido despacho con criterio favorable.

Que la presente se dicta en ejercicio de las atribuciones que el Art. 62°,

Inc f) del Estatuto Universitario le confiere al Consejo Superior.

Por ello,
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EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE QUILMES
RESUELVE:
ARTICULO 1°: Aprobar el Plan de Estudios de la Licenciatura en Turismo y Hoteleria
- Tronco Unico - que se adjunta en el anexo | de la presente Resolucion.
ARTICULO 2°: Aprobar el Plan de Estudios de la Licenciatura en Turismo y Hoteleria
—Ciclo de Complementacién- que se adjunta en el anexo Il de la presente

Resolucién.
ARTICULO 3°: Registrese, practiquense las comunicaciones de estilo y archivese.
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ANEXO1
PLAN DE ESTUDIOS

LICENCIATURA EN TURISMO Y HOTELERIA — TRONCO UNICO —

e

1. Nombre dela carrera
LICENCIATURA EN TURISMO Y HOTELERIA

2. Especificacién de la modalidad de la carera
Modalidad a distancia

3. Aiios de duracion de la carrera
Para obtener la Licenciatura en Turismo y Hoteleria se deberdn reunir 310 créditos
académicos 3.410 horas en dos ciclos académicos de una duracién estimada de dos afios y
medio cada uno.

4. Nombre del titulo a otorgar
Licenciado/a en Turismo y Hoteleria.

5. Alcances del titulo
Los alcances del titulo de Licenciada/o en Turismo y Hoteleria habilitan al egresado a:

¢ Planificar, gestionar, operar, evaluar y asesorar organizaciones formales del sector
publico y privado del turismo, la hoteleria y otras actividades de servicios afines, bajo
la forma de relacién de dependencia, emprendimientos propios o mediante consultoria.

* Realizar estudios, diagnésticos e implementar proyectos sobre distintos aspectos de la
administracién y organizacién de organizaciones del sector publico, empresas de
turismo, hoteleria u otras actividades de campos profesionales afines a los servicios.

* Realizar investigaciones de cardcter académico o profesional; evaluar y ejecutar
propuestas y proyectos en el 4rea de su competencia, ejercer la docencia y
desempefiarse en los 4mbitos de la gestién educativa.

Podra ejercer su campo profesional en empresas de turismo, de alojamientos, de transporte,
de organizacion de eventos, de seguros del vigjero, de actividades recreativas u otras afines;
en organismos de turismo u hoteleria publicos y privados en el nivel municipal, provincial,
nacional o internacional, incluyendo los oficiales, entes autérquicos, Camaras, Asociaciones,
Sociedades Civiles, Fundaciones, u otras; en consultorias y campos profesionales afines; en

1



Universidad
| Nacional
de Quilmes

instituciones educativas en todos los niveles donde se desarrollen actividades de estudio,
investigacién, docencia y transferencia en capacitacion y consultoria afin a la disciplina.

6. Perfil del graduado
El objetivo de la propuesta de la carrera de Licenciatura en Turismo y Turi smo, es formar un
profesional universitario proactivo y flexible con una alta capacidad de adaptarse a los
permanentes cambios que marcan las tendencias del turismo y la hoteleria.
Que posea sélidos conocimientos, capacidades y habilidades generales y técnicas para la
organizacion, administracién y operacién de empresas turisticas y hoteleras orientadas a la
alta calidad; para la realizacion de diagndsticos, planificacion y coordinacién de actividades
turisticas.
Que impulse el desarrollo de la actividad en relacién con el entorno relacionado con un
turismo sustentable que tienda a proteger y mejorar los recursos y las oportunidades futuras de
su uso, para el desarrollo de nuevos productos turisticos innovadores; la implementacion de
programas de calidad en empresas y destinos turisticos.
En el é4mbito de la Administracién Publica, el asesoramiento, la formulacién e
implementacién de politicas y legislacion turisticas; y el analisis para la gestién de
tecnologias apropiadas.
También estd formado para desempeflarse en el dmbito académico donde podra investigar,
evaluar y ejecutar propuestas y proyectos en el 4rea de su competencia, ejercer la docencia y
desempefiarse en los 4mbitos de la gestién educativa.

Tiene conocimientos de:

Las teorias y principios de la organizacién y administracién de empresas aplicados al sector
del turismo, la hoteleria, y actividades afines a los servicios en general orientados a la alta
calidad.

Las teorias y avances en las disciplinas aplicables a los procesos y formas organizativas del
servicio del turismo, la hoteleria y los servicios en general.

Elementos metodolégicos sobre el desarrollo de la aplicacién de herramientas en planificacion
y direccidn estratégica.

Elementos para definir politicas de comercializacion eficientes.

El desarrollo de ideas y la creacion de emprendimientos turisticos y hoteleros,

La seleccion y gestion de las nuevas tecnologias y su impacto en la estructura en el turismo,
la hotelerfa, y los servicios en general.

Las principales caracteristicas del espacio territorial y su inclusién en los circuitos turisticos.
La formulacion e interpretacién de las politicas y las legislaciones turisticas y hoteleras.
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Los principios y metodologia de la investigacion aplicada a las actividades del turismo y la
hoteleria.

7. Condiciones de ingreso a la carrera
Quienes aspiren a ingresar a la Licenciatura en Turismo y Hoteleria deben:

¢ Haber aprobado el nivel medio o el ciclo polimodal.

8. Plan de estudios
Estructura curricular
La Licenciatura en Turismo y Hoteleria que ofrece el Departamento de Economia y
Administracién de la Universidad Nacional de Quilmes, mediante la modalidad virtual, ha
sido organizada segtn los siguientes criterios:

Presentar una oferta de calidad académica de reconocido prestigio en el ambito de los
servicios del turismo, la hoteleria, y los servicios en general,

Ofrecer a los estudiantes un espacio de formacién flexible, que puede ser transitado a distintos
ritmos, de acuerdo con los intereses y las posibilidades personales.

Brindar una oferta de asignaturas que permitan la realizacién de un recorrido formativo y la
iniciacién en un campo de desarrollo técnico profesional especifico.

Acordes con estos criterios, el Plan de Estudios de la Licenciatura en Turismo y Hoteleria esta
estructurado para promover el grado de opcién del estudiante, quien podra componer su perfil
académico y profesional dentro de un marco que supone una base comun de fundamento y
asignaturas de corte instrumental,

a) Asignaturas

El Plan de Estudios se estructura sobre la base de dos ciclos académicos.

El primer Ciclo de dos afios y medio, corresponde a la Tecnicatura Universitaria en Ciencias
Empresariales, que ofrece una sélida formacién bésica en el campo de esas ciencias. El plan
de estudios de la Tecnicatura, incluye los cursos orientados a la Licenciatura en Turismo y
Hoteleria, otorgando un total de 160 créditos 01.760 horas.

Los dos afios y medio siguientes corresponden’ al Ciclo de Especializacion para la
Licenciatura en Turismo y Hoteleria que incluye tanto los conocimientos teéricos como los

LSO aplicados a la planificacion, gestién y operacién del turismo y la hoteleria. Contempla cursos
obligatorios y electivos donde el estudiante tiene Ia posibilidad de elegir dentro de la oferta
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correspondiente los cursos vinculados a sus 4reas de interés, Este Ciclo otorga 150 créditos o
1.650 horas.

1. Ciclo de Formacién Inicial
Nucleo de Asignaturas Obligatorias
Nucleo de Asignaturas Orientadas

2. Ciclo de Especializacién
Nucleo de Asignaturas Obligatorias
Nucleo de Asignaturas Electivas

El nucleo de asignaturas bésicas obligatorias del Ciclo de Formacién Inicial est4 integrado por
12 (doce) asignaturas y un total de 120 créditos entre las que se incluyen aquellas generales,
que permitirdn al estudiante estudiar los distintos instrumentos vinculadas al derecho, la
contabilidad, la economia asi como tender a una formacion integral tedrica e histérica; y por
asignaturas instrumentales, orientadas al manejo de herramientas matemdticas, financieras,
contables e impositivas que otorgarén al estudiante un perfil que se consolidard en las
elecciones posteriores.

El estudiante deberd acreditar 4 (cuatro) asignaturas y un total de 40 créditos del nucleo de
asignaturas orientadas del Ciclo de Formacién inicial, que se constituye en una aproximacion
inicial al campo académico y profesional propio de la Licenciatura en Turismo y Hoteleria. Se
definen en virtud de anticipar conocimientos precursores y problematicas especificas de la

disciplina.

El estudiante debe aprobar 10 (diez) asignaturas y 100 créditos del nticleo de asignaturas
obligatorias del Ciclo de Especializacién. Esta integrado por las asignaturas plenamente
vinculadas a la especialidad del turismo o la hoteleria.

El nucleo de asignaturas electivas del Ciclo de Especializacién tiene por objetivo
complementar la formacién del éstudiante, quien podra armar su recorrido de acuerdo a sus
saberes previamente adquiridos y a sus propios intereses. Incluird una amplia oferta de
asignaturas de distintas areas, pudiendo incluir la oferta de cursos de otras carreras, de los
cuales el alumno debera escoger un total de 5 (cinco) asignaturas y 50 créditos.

Requisitos de formacion previos para la obtencion del titulo
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Se requerira la aprobacién de un examen de suficiencia de lectura y comprensién del idioma
inglés técnico, que se considera requisito curricular pero que no otorga créditos académicos.
Podran reconocerse los niveles de inglés aprobados y certificados por otras Universidades,
Instituciones Terciarias, Centros de formacién del idioma, Instituciones Internacionales, o los
que la Universidad decida. En el caso de que el alumno no acredite el requisito del idioma, se
le ofreceran los cursos conducentes al logro de la aprobacién.

Estructumcton del plan de estudios

e CICLO DE FORMACION INICIAL

- NUCLEO DE ASIGNATURAS OBLIGATORIAS
(12 asngnaturas) ‘

. . .. Economia I: .. .

Economia y administracién en ., Historia social general
i . y Introduccién a la
la sociedad de la informacién .
economia

Economia II: Teor ol6e
o . . i eoria sociologica
Contabilidad I Bésica Microeconomia

Administracion I:
o . Organizacion y ..
Actuacion tributaria . . Introduccién al derecho
administracién de

empresas

Matematicas Estadistica - Actuacién laboral
. NUCLEO DE ASIGNATURAS ORIENTADAS ‘
“ asngnaturas)

Artes y estética de la historia | Gestién de servicios de .
] L Marketing
de occidente hospitalidad

Relaciones pL’lblicas

= CICL() DE ESPECIALIZAC ION \
NUCLEO DL ASIG‘NATURAS OBLIGATORIAS
' (10 aSIgnaturas)

Problemas turisticos Organizacion y gestién de ) .
, . Planeamiento turistico
contemporéneos empresas turisticas y

hoteleras
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Calidad de servicios y .
L. . o . . Servicios de transporte
Emprendimientos de servicios |satisfaccion al cliente

Sistemas informaticos .
. . . L Metodologia de la
aplicados al turismo yla Politica y legislacién . . .
. . mvestigacion y estadistica
hoteleria turistica y hotelera L
descriptiva

Geografia, Espacio y Turismo
‘ ~ NUCLEO DE ASIGNATURAS ELECTIVAS
.5 asignaturas) o

‘Deritrokde la oferta de distintas dreas, segiin se determine en cada oportunidad.

Requisitos de graduacion

Para obtener el titulo de Licenciado en Turismo y Hoteleria se exigird a los estudiantes haber

aprobado todos los cursos Y presentar un trabajo de integracion final. Ese trabajo consiste

en una monografia o en un proyecto de practica profesional realizado sobre una tematica

seleccionada por el estudiante, vinculado a los estudios de la Licenciatura. El estudiante

contara con el acompafiamiento de un tutor. La carrera definird las normas de estilo y una guia

para la elaboracion y posterior presentacion del trabajo final integrador.

Quedardn exceptuados de la presentacién del trabajo final integrador los estudiantes que

hayan realizado en otras instituciones universitarias o terciarias pasantias, o cursado talleres
i de practica profesional y que consten en sus fojas de estudio, asi como también quienes
é\ / cuenten con experiencia laboral certificada afin a la carrera de licenciatura.

,ﬂ"/ b) Asignacion horaria semanal y total de cada asignatura

Modalidad de | Regimen de | Carga foraria | Tnstane | Carga”
dictado cursado semanal (horas- | ias | horaria
el -

v

CICLO DE FORMACION INICIAL
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Nucleo de Asignaturas Obligatorias

12 asignaturas
6 14 110

A distancia Cuatrimestral
A distancia Cuatrimestral 6 14 110
A distancia Cuatrimestral * 6 14 110
Adistancia | Cuatrimestral 6 14 110
. Economiay A distancia Cuatrimestral 6 14 110

e
 sociedaddela
- ,}iﬁf;)rniaci‘én' .
A distancié Cuatrimestral 6 14 110
A distancia Cuatrimestral 6 14 110
A distancia Cuatrimestral 6 14 110
A distancia Cuatrimestral 6 14 110
A distancia Cuatrimestral 6 14 110
A distancia Cuatrimestral 6 14 110
A distancia Cuatrimestral 6 14 110
A Nuicleo de Asignaturas Orientadas

4 asignaturas

' Gestion de servicios A distancia Cuatrimestral 6 14 110
| ~ dehospitalidad " |
i ‘ A distancia Cuatrimestral 6 14 110
A distancia Cuatrimestral 6 14 110
A distancia Cuatrimestral 6 14 110
- CICLO DE ESPECIALIZACION

Nicleo de Asignaturas Obligatorias
10 asignaturas

Planeamiento 'Vt,uristi”c,o A distancia Cuatrimes‘;ra] 6 14 110
Problemas  turisticos

- : A distancia Cuatrimestral 6 14 110
contemporaneos ‘
Servicios de transporte A distancia Cuatrimestral 6 14 110
Emprendimientos  de . . )

o A distancia Cuatrimestral 6 14 110

servicios ,
Metodologia de Ia A distancia Cuatrimestral 6 14 110
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investigacién ¥ ]
,es'tadiéyti;;é'désgriptjv’a '
Calidad de servicios y . . .

. . A distancia Cuatrimestral 6 14 110
satisfaccion al cliente ,
Sistemas informéticos
aplicados al turismo y| A distancia Cuatrimestral 6 14 110
lahoteleria .
Politica- v Ilegislacién ~

L . A distancia Cuatrimestral 6 14 110
turistica y hotelera
Organizacién y gestién
de empresas turisticas A distancia Cuatrimestral 6 14 110
y hoteleras
Geografia, espacio y . .. .

: A distancia Cuatrimestral 6 14 110
turismo
Total : ’ f 156 364 2.860

Nicleo de A,s’ignat‘utas Electivas

& .  Sasignaturas
| Total Asignaturas A distancia J Cuatrimestral l 30 I 70 550

¢) Régimen de cursado de cada asignatura
El régimen de cursado de cada asignatura se formaliza mediante una oferta estructurada en
una agenda académica de periodos cuatrimestrales.

Para cursar asignaturas del Nuicleo de asignaturas orientadas del Ciclo de Formacion inicial es
requisito haber aprobado el 50 % de los finales de las asignaturas correspondientes al Nticleo
de asignaturas bésicas obligatorias de ese Ciclo.

Para cursar asignaturas del Nicleo de asignaturas obligatorias del Ciclo de Especializacién
es requisito tener aprobado el 50 % de los finales del Nucleo de asignaturas bésicas
/ orientadas del Ciclo de Formacién inicial y el 100% del Nucleo bésico obligatorio. Para

< //  cursar asignaturas electivas del Ciclo de Especializacién se deben tener aprobadas el 100 %

//  de las asignaturas del Ciclo de F ormacién Inicial,

o

.
E
Z> f
I

d) Modalidad de dictado de cada asignatura
El dictado es a distancia mediante la modalidad virtual.

e) Asignacion horaria total de la carrera

Cantidad de

~, | Nucleos de Estudios L
; - asignaturas

Total horas de acreditacién

Niicleo de Asignaturas Basicas - 12 (doce) 1.320
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Obligatorias del Ciclo de
Formacién Inicial

Nucleo de Asignaturas
Orientadas del Ciclo de 4 (cuatro) 440
Formacion Inicial

Nicleo de Asignaturas Basicas

Obligatorias del Ciclo de 10 (diez) 1.100
Especializacion

‘Niicleo de Asignaturas Electivgs 5 (cinco) 550
del Ciclo de Especializacién '

| Total | 31 (treinta y uno ) 3.410

La Licenciatura en Turismo y Turismo acredita un total de 3.410 horas.
) Contenidos minimos de cada asignatura
CICLO DE FORMACION INICIAL

Nicleo de Asignaturas Obligatorias

Economia y administracion en la sociedad de la informacion

Génesis y desarrollo de la revolucién tecnolégica. Paradigmas tecnoeconémicos. Paradigma
informacional. Relacién actual entre tecnologia, conocimiento y sociedad. Economia de la
informacion. Internet y la nueva economia. Impacto de Internet en los negocios, el turismo y
el comercio internacional. TIC, empresa y sociedad. Redes, territorio y competitividad en los
negocios. Innovacion, cultura y gestion del trabajo en las empresas.

Economia I: Introduccién a la Economia

" Conceptos y definiciones bésicas en economa. Escasez, eleccién y costo de oportunidad.
Frontera de Posibilidades de Produccion. Demanda individual y de mercado, oferta de una
empresa y de la industria. Equilibrio. Elasticidades. Introduccion a la teoria del consumidor y
a la teorfa de la firma. Estructuras de mercado. Introduccién a la macroeconomia: Ecuacién
econdmica fundamental y el modelo de las tres brechas. Sector real, sector monetario y sector
publico. La inflacién causas ¥y consecuencias. El sector externo y los mercados cambiarios.

Historia social general

La sociedad feudal. La sociedad burguesa. La expansién del siglo XVI. La crisis del siglo
XVII'y el advenimiento del capitalismo. La revolucion industrial. La revolucion francesa. Las
;  revoluciones de 1830. La revoluciones de 1848 y el fin del ciclo revolucionario burgués. La
expansion del capitalismo. El imperialismo. La primera guerra mundial. La revolucién rusa.
/  La crisis econdmica mundial de 1929. El estado de bienestar. La crisis politica del
liberalismo. El surgimiento de los fascismos. La segunda guerra mundial. La guerra fria. El
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proceso de descolonizacién. El triunfo de los neoconservadurismos y sus efectos sociales. La
caida del muro de Berlin. El mosaico pos soviético.

Contabilidad I Bdsica

El objetivo de la contabilidad y de los sistemas de informacién contable. Caracteristicas y
requisitos de la informacién contable. La estructura patrimonial. Los informes contables para
usuarios externos. Las variaciones patrimoniales. Las cuentas: concepto. Planes y manuales
de cuentas. La partida doble: Fundamentos. Aspectos formales y juridicos de la
documentacion respaldatoria. Registros contables: concepto, requisitos formales, juridicos y
tecnol6gicos. Analisis de operaciones bésicas y especificas. Cierre del proceso contable:
Ajustes finales tipicos. Preparacion de informes contables de publicacién e informes contables
de gestion. Nociones bésicas sobre Modelos Contables.

Economia II: Microeconomia

Teorfa del consumidor: derivacién de las curvas de utilidad y de restriccién presupuestaria,
canasta Optima de consumo. Teorfa de la produccién y la empresa: funciones de produccion y
de costos. Estructuras de mercado Y sus equilibrios de corto y largo plazo. Fallas de mercado:
bienes publicos, externalidades, informacién asimétrica. Mecanismos de intervencién del
Estado. Equilibrio general vs equilibrio parcial. Consideraciones de equidad.

Teoria socioldgica v

Ilustracién y contrailustracién, el socialismo utopico, el positivismo social, escuela histérica
alemana. Sociedad y conocimiento social en Marx, Weber y Durkheim. Modo de produccioén,
clases sociales, estado e ideologfa, cambio social, La sociologia como ciencia moral, tipos de
sociedad y tipos de solidaridad. Tipos de accién social, poder y dominacién, sociologia del
estado, racionalidad y capitalismo.

Actuacion Tributaria

La actividad financiera del Estado. Nociones sobre presupuesto, gasto publico, inversiones y
recursos. Derecho Tributario: introduccién al estudio. Imposicién sobre las rentas: teoria de
la imposicion, impuesto argentino a las ganancias. Otras impuestos sobre los ingresos.
Imposicion sobre los patrimonios: teorfa de lIa imposicién, impuestos argentinos patrimoniales
sobre las empresas y los individuos. Imposicién sobre los consumos: teorfa de la imposicidn,
impuesto argentino al valor agregado. Tributacién sobre salarios: teoria de la imposicidn,
tributos argentinos sobre salarios. Procedimiento tributario: parte general.

/

// Administracion I: Organizacion Y Administracion de Empresas

Concepto de organizacion. Tipologia organizacional. La administracion como disciplina. La
gestion administrativa. La toma de decisiones. Planeamiento estratégico y planeamiento
tactico. Elementos del disefio de la organizacion. La estructura organizativa. Los procesos. El
factor humano en la organizacién. Clima y cultura. Poder y autoridad. Concepto y estilos de
liderazgo. Comunicacion. Conceptos basicos de "administracién de recursos humanos.
Sistemas de informacioén y control. El proceso de control. Tablero de mando integral.

Introduccion al Derecho

El Derecho: Concepto. Principios generales y fuentes. Estado y Constitucién. Constitucién
Nacional. Derechos Civiles y garantias constitucionales. Derechos humanos. Organos y
Poderes del Estado. Regimenes Provinciales y Municipales. Persona como sujeto de derecho.

10



& Universidad
| Nacional
de Quilmes

Hechos y actos juridicos. Obligaciones. Contratos. Derechos reales. La funcion publica y el
servicio publico. Actos administrativos. Contratos Administrativos. Responsabilidad del
Estado.

Matemdticas .

Funciones. Limite y Continuidad. Cociente incremental y derivada. Optimizacién.
Integracion, métodos y aplicaciones. Sistemas lineales - Determinantes. Programacion lineal
- Método Simplex. Aplicaciones econémicas y empresariales.

Estadistica

Estadistica descriptiva: Los datos y su organizacién. Medidas estadisticas de posicién, de
dispersién, de intensidad, indices. Probabilidad: Elementos de la teoria de probabilidad.
Variable aleatoria. Inferencia estadistica: Distribucién de estadisticos muestrales. Teorema
central del limite. Problemas fundamentales de la inferencia estadistica, estimacion por
intervalos de confianza y prueba de hipétesis. Determinacién del tamaiio de una muestra.
Elementos bésicos de econometria: Analisis de regresion y de correlacion. Series de tiempo.

Actuacion Laboral

Normativa juridica en las relaciones laborales. Trabajo auténomo. Trabajo dependiente,
actividad privada, empleo publico. Principios generales del derecho laboral. La
flexibilizacién. Derecho del trabajo, concepto, sujetos, fuente, garantias constitucionales.
Contrato de trabajo. Modalidades de contrato. Obligaciones y deberes de las partes. La
remuneracion. Jornada de trabajo. Régimen de menores y mujeres. Estatutos especiales.
Derecho colectivo de trabajo. Derecho de la seguridad social. Régimen legal de las A.R.T.”
Aplicacion préctica de todos los temas.

Nucleo de Asignaturas Orientadas

Artes y estéticas en la historia de occidente

Presente del arte. Sus problematicas contemporéneas como punto de partida para construir su
historia. Teoria sobre la posthistoria o fin del arte. Posmodernidad. Creacion en las
condiciones de nuestra cultura y su crisis de valores. Grecia. Arte tragico griego. Arte
cristiano de la Edad Media. Renacimiento italiano. Barroco. Clasicismo estético de la
[lustracion. Clasicismo estético. El arte como mundo del pasado. El modernismo artistico. La
modernidad capitalista del XIX. Las vanguardias. El Impresionismo El Expresionismo: El
Futurismo italiano. Las vanguardias de postguerra.

Gestion de servicios de hospitalidad
Concepto de Hospitalidad. Orientaciones basicas en los servicios de Hospitalidad. Roles y
competencias. El hotel como empresa de servicios. Organigramas y funciones usuales.
Servicios de informacién al huésped. El trabajo administrativo en Recepcioén. El departamento
de Ama de Llaves. El departamento de Finanzas y Contabilidad. El departamento de Recursos
. Humanos. El departamento de Ventas. El departamento de Mantenimiento. El departamento
| de Alimentos y Bebidas. Herramientas contables y estadisticas para administrar Habitaciones
.y Alimentos y Bebidas. Evaluacién de la gestion del departamento de Habitaciones.
Evaluacion de la gestion de Alimentos y Bebidas. Los Estados de Resultados. Presupuesto
Operativo.
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Marketing

El Marketing en las organizaciones, los negocios y la sociedad. Valor. Calidad de Servicio al
Cliente. Etica. Marketing y Sociedad. Marketing no empresarial. Organizacion, Planeamiento
y Estrategias Competitivas. Conducta de compra del consumidor. Marketing de negocio a
negocio. Segmentacidn, Diferenciacién, Posicionamiento. Inteligencia Comercial e
investigacién de mercado. Producto. Servicio. Logistica y Canales de distribucién.
Comunicaciones Integradas. Publicidad y RRPP. Promocién -Marketing Directo y Ventas
Personales. Precios. El mercado global. El Marketing en la era digital.

Relaciones publicas

Conceptos bésicos. Perfil del profesional. La funcién en Relaciones Publicas: Ia comunicacion
frente a la opinién publica. La funcién del ceremonial y precedencias. Las posibilidades de
comunicacién disponibles. La celeridad en el ceremonial escrito. Las Relaciones Publicas
como parte del engranaje de una empresa: su composicion, funciones, ventajas y desventajas.
Las relaciones frente a los medios de comunicacién masiva. Una visién critica y detallada.
Imagen y comunicacion. La importancia de planificar en Relaciones Publicas. Etapas de un
plan. Las Relaciones Publicas en accién: relacién con el publico interno y externo, con la
comunidad y con la prensa. La responsabilidad en el ejercicio de las Relaciones Publicas.

CICLO DE ESPECIALIZACION

Nucleo de Asignaturas Obligatorias
A continuacion se detallan los contenidos minimos de las asignaturas de estudios basicos
obligatorios, en orden alfabético:

Calidad de servicios y satisfaccion al cliente
Aportes teéricos a la calidad. Calidad de servicio. La calidad total. Gestién de la calidad.
Principios de calidad total. Satisfaccién de necesidades y expectativas. Psicologia del
consumidor. Planificacién estratégica de la calidad. Ciclo de servicio. Expectativas del servicio.
f Calidad como resultado de la eficiencia y la eficacia. Proceso de calidad como estrategia de
| diferenciacién. Evaluacion permanente. Herramientas para la recoleccién de datos, Analisis
NK resultados, medidas estadisticas basicas. Liderazgo y administracion de performance. Las
> Normas ISO aplicadas a los servicios turisticos y hoteleros. Otras normas de calidad
/f aplicadas a la hoteleria y el turismo

/7

4 Emprendimientos de servicios

Concepto y escala de un emprendimiento. El proceso de emprender. Gestacion de la idea del
negocio. Pensamiento sistémico. La competitividad desde los valores. La matriz de fuerzas
competitivas. La cadena de valor. La segmentacion de mercados. La organizacion juridica y
tributaria. El disefio organizacional. Alternativas de gerenciamiento y toma de decisiones.
Implementacién de criterios de administracién y control adecuados. La administracion de
recursos humanos. El planeamiento y la presupuestacion. La estructura de costos. La
estructura comercial. El plan de negocios. “

Geografia, espacio y turismo
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Espacio, territorio, paisaje y regién. Procesos de producciéon del espacio. Nuevas
configuraciones en la organizacion territorial. Mundializacién del espacio geografico. El
espacio turistico. Turismo Litoral e Insular. Turismo de montafia y natural. Turismo rural y
urbano. El espacio habitado. Factores de que determinan las variaciones poblacionales.
Distribucion de la poblacién mundial. El espacio econémico. Factores de localizacién de los
fenémenos econémicos. La terciarizacion econdmica. Procesos  productivos y
transformaciones territoriales. La apropiacion de los recursos y su relacién con el turismo.
Factores geograficos de la localizacién turistica. Distribucién espacial del Turismo. Las
grandes regiones de atraccién turistica. El rol del turismo en las configuraciones territoriales.
Andlisis de casos latinoamericanos y argentinos: Ecoturismo, Turismo cultural, turismo
urbano, turismo de ski.

Metodologia de la investigacion y estadistica descriptiva

Fundamentos conceptuales y epistemoldgicos de los métodos de investigacion. La
investigacion en las ciencias sociales y de la administracion. Logica y estructura del proceso
de investigacion. Los disefios de investigacion. Dato cientifico. Conceptos de matriz de datos,
variables, unidades de analisis y valores. Tipos de variables. Tipos de disefio investigativo.
Tipos de fuentes. Procesos de carga de datos y procesamiento. Técnicas de relevamiento
empirico cuantitativas y cualitativas.

Elementos de estadistica descriptiva e inferencial. Universo y poblacién. Variables aleatorias.
Pardmetros estadisticos. Distribuciones de Frecuencia. Caleulo del tamafio muestral. Error
muestral y niveles de confianza. La investigacién en el campo del turismo y la hoteleria.

Organizacion y gestion de empresas turisticas y hoteleras

Conceptos de organizacién y gestién y su aplicacioén en la hoteleria y el turismo. Analisis de
bases de una Optima gestion turistico-hotelera. Metodologias de planificacién, organizacién
y control de la gestion. Herramientas y técnicas para alcanzar los objetivos. Importancia de la
evaluacion sistematica de resultados para optimizar la gestion turistica y hotelera. Areas
integrantes de la actividad y su interaccién. Tipologia de empresas hoteleras y turisticas.
Reconocimiento de datos necesarios del entorno, su capacidad turistica, las reglamentaciones
vigentes, la realidad econdémica de base y la demanda potencial existente, para una
planificacion de un proyecto de establecimiento turistico u hotelero. Definiciéon de
organigramas, estructuras bésicas de funciones y jerarquias. El gerenciamiento de las
empresas de turismo y hotelerfa. Presupuestos operativos anuales. Significado y utilidad de la
administracion de demandas. La politica de precios.

Planeamiento turistico

Marco global y planeamiento turistico. Planeamiento turistico como sistema integrado. El
espacio turistico y el ordenamiento territorial. La importancia del municipio. La integracion
como estrategia para el crecimiento. Formulacién de una politica de desarrollo turistico.
Planeamiento estratégico para el turismo. Objetivos y horizontes. Ciclos del planeamiento
estratégico. La busqueda de oportunidades de negocios. Planeamiento estratégico y andlisis
prospectivo. Proyectos sociales y culturales relacionados con la actividad turistica. Planes
estratégicos como base del desarrollo end6geno. Consideraciones para la formulacién de
proyectos de desarrollo turistico. Planeamiento, direccion, escenarios futuros.
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Problemas turisticos contempordneos

Definiciones bdasicas. El abordaje sistémico del turismo. Sintesis histérica y factores de
cambio del turismo universal y argentino. Nuevas formas del turismo. Factores que
incrementan y/o retraen el turismo. Tendencias del mercado turistico internacional. Turismo,
globalizacion y desarrollo local. La configuracion territorial para el desarrollo turistico en
Argentina. La seguridad en turismo. Los impactos positivos y negativos culturales, sociales y
economicos del turismo. El turismo y el medio ambiente. Impactos ambientales positivos y
negativos del turismo. El turismo sustentable. La certificacién ambiental en turismo. E]
ecoturismo. Los objetivos de la politica turistica. La cooperacion entre los sectores publico y
privado. El disefio de la agenda de gobierno. Los niveles de intervencién publica. Los
procesos de integracion regional y el turismo.

Politica y legislacion turistica Y hotelera

Concepto de politica. La definicién de la politica turistica. El papel de los gobiernos en el
turismo. Nuevos modelos de administracién. Competencias, ambitos y Jurisdicciones. Los
organismos intergubernamentales del turismo. Las organizaciones privadas turisticas en
Argentina. La politica consensuada entre los sectores publico y privado. Definicion de
responsabilidades. Concepto de contrato. Clasificacién de los contratos. Sociedades. Tipos.
Los contratos turisticos. El contrato de hospedaje. El contrato de viaje. La convencién
Internacional del contrato de viaje. Contrato de transporte. La visién de las directivas de la
Unién Europea. El contrato de seguro y de asistencia al viajero. Competencias en materia
turistica. La normativa en el marco del Mercosur. Normas de turismo en la Republica
Argentina. La regulacién de los profesionales en turismo y hoteleria.

Servicios de transporte

Elementos del transporte. Infraestructura. Infraestructura de apoyo. Parque mévil. Empresas
prestadoras de servicios. Sistemas. Redes. Centros de distribucién. Funciones. Modos.
Clasificacién segin la prestacién de servicios. Factores que inciden en la competencia y
complementariedad de los diferentes modos de transporte. La calidad de los servicios. Costos,
Tarifa. Precio. Pasajeros especiales. Estado, territorio y politica del transporte. Transporte
aéreo, transporte acudtico, transporte ferroviario y transporte automotor: evolucién histérica,
situacion actual, trazado de rutas, terminales, empresas, tipos de vehiculos, reglamentacidon
nacional e internacional, canales de comercializacién. Organismos nacionales e
internacionales que incentivan y/o regular el desarrollo de cada modalidad

Sistemas informdticos aplicados al turismo Y la hoteleria

Las tecnologias de informacién y comunicacién TICs en la estructura tradicional del mercado
de viajes y turismo. La re-definicién de la comercializacion y distribucién de los servicios
turisticos. El proceso de Integracién vertical y horizontal del mercado. Las oportunidades y
desafios de las TICs. La tendencia a la venta directa. Los proveedores de servicios y
productos turisticos y las TICs. Los Sistemas Computarizados de Reservas GDS u CRS.
Sistemas de gestién de destinos turisticos. Sistemas Informaticos aplicados a la gestién
hotelera. Las ventajas del uso de Internet para la evolucién del negocio del turismo y la
hoteleria desde la comunicacién hasta la comercializacidn.

Niicleo de asignaturas Electivas
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A continuacién se detallan los contenidos minimos de algunas asignaturas, entre otras, de
estudios basicos electivos, en orden alfabético:

Gestion de cocinas industriales

La gestion de cocinas industriales. Estructura de la empresa y requerimientos basicos para su
gestion. Mecanismos de relacién con el cliente. Formas de decisién respecto del menti. Rol
del nutricionista. Analisis del equipamiento e instalaciones. Analisis de los costos
intervinientes. Variables que inciden en el precio de venta. Necesidades de stock que requiere
la dotacion del servicio. La logistica de aprovisionamiento entre concesionario y proveedores.
Tipologfa requerida para los proveedores. Cualidades y competencias del personal y las
condiciones de capacitacién. Modalidades contractuales entre cliente y la empresa proveedora
de servicios. Métodos, herramientas y técnicas necesarias para el take over de una cocina
industrial. Rutinas de control, evaluacién y correccion de desvios de la planificacién y costos
integrantes del contrato. Anélisis de alternativas para la correccion de desvios.

Gestion de PyMEs

Las PYMES: Definicién de PYME: situacion del sector PYME en Argentina, Estructura
organizativa. Procesos estratégicos: estrategia aplicada a PYMES. Gestién de Marketing: El
marketing estratégico y el marketing tactico. Gestion de las operaciones: Gestién y control:
Decisiones bésicas para la gestion de operaciones. Procesos econémicos y financieros:
principios econémicos y financieros. Gestién a partir de informacién proyectada.

Higiene, control y manipulacién de alimentos
Los alimentos. Las cadenas alimentarias. La contaminacién de los alimentos. Las
enfermedades trasmitidas por los alimentos. Importancia de la higiene y conservacién de
alimentos. Caracteristicas implicadas en el término Calidad: psicosensoriales, nutricionales e
higiénico-sanitarias. Agentes y mecanismos de deterioro de alimentos. Caracteristicas fisico-
quimicas de los alimentos; agentes bioldgicos; condiciones ambientales y tratamientos a los
que se someten. La humedad como factor importante de los alimentos. Influencia de las
condiciones ambientales en el crecimiento de microorganismos y la conservacion de
alimentos. Identificacién de los distintos métodos de preparacién, conservacion y
f almacenamiento de los alimentos. Métodos necesarios para evitar el deterioro y
/ contaminacién de los alimentos. Implementacién de procedimientos de higiene personal y
controles bromatolégicos para garantizar al cliente un producto seguro.

Planificacion gastronémica

Posibles emprendimientos gastronémicos. Gastronomia rapida y elaborada. Tipos de
gastronomia. Estructura de la organizacion. Inversiones. Franquicias. Tipo y dimensién del
negocio. Planeamiento financiero. Costos Y presupuestos. Inversién inicial y operativa. El
presupuesto. Disefio, el ment y el servicio. La cocina. El salén. Los espacios especiales. Las
estrategias de marketing. El control de costos. El plan de produccion. Compras y
almacenamiento. Control y sistemas de facturacion.

Organizacion de eventos

Antecedentes. Conceptos generales. Definicion y clasificacién. Panorama mundial y
argentino. Tipologias de eventos. Perfil del organizador de eventos Habilidades y
herramientas. Organizacién. Planificacién, fundamentos y principios. Etapas de un plan.
Funciones del Comité organizador. Ferias y exposiciones. Oferta de espacios, servicios y
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contratos. Congresos y convenciones. Estructura, definiciones, tipos, clasificacion y
objetivos. El pre congreso. Coordinacién operativa. Organizacion financiera. Negociaciones.
Elaboracion del cronograma. Seleccién del temario y ponentes. Programa social, técnico,
académico, cientifico y turistico. Comunicaciones con los publicos. Inscripciones. Desarrollo
del congreso. Clausura. El post evento. Evaluacién de resultados. Eventos y turismo. El
protocolo.

Planificacion y control presupuestario

Etapas de la planificacion. Importancia de su empleo. Identificar los elementos que componen
la planificacién. Distinguir los tipos de presupuestos aplicables a las diversas situaciones a
estudiar. Conocer las fuentes de informacién que se utilizara para la obtencion de datos.
Manejar las variables que conforman los presupuestos. Crear escenarios optimistas,
pesimistas e intermedios para los ejemplos estudiados. Aprender a medir la realidad en base a
datos ciertos. Analizar los desvios que se puedan producir en los presupuestos. Aprender a
analizar las alternativas para la correccion de desvios.

Evaluacion de proyectos de inversion

El estudio de proyectos de inversion. Las necesidades y los proyectos de inversion. Teorfa de
la planificacién. El papel del gobierno en la' planificacion del desarrollo. El proceso de
preparacion y evaluacion de proyectos. Alcances del estudio de proyectos. El estudio del
proyecto como proceso. El mercado. El estudio técnico. La organizacion. El estudio
financiero. Técnicas de evaluacién. Andlisis de riesgos. Estudios complementarios.

Matemditica financiera

Regimenes financieros de interés simple y compuesto. Rentas; temporales y perpetuas,
constantes y variables (de progresién aritmética y geométrica), inmediatas y diferidas,
vencidas y adelantadas, enteras y fraccionadas. Sistemas de Préstamos; amortizables mediante
pago unico, pago Unico con pago periédico de intereses, Sistema Francés, Aleman y
Americano. Tasa efectiva prestamista y Costo Financiero Total (tasas fijas y variables).
Valuacién de bonos y obligaciones. Valuacién de proyectos de inversién; Payback, Tasa
Contable de Ganancia, Plazo de recupero ajustado, VAN, TIR, TIRM, indice de rentabilidad.

Direccion estratégica
Naturaleza de la direccion estratégica. Que es la direccién estratégica. Acerca del proceso
sestratégico.  Poder y politica en las organizaciones. El liderazgo organizacional.

/' Administracién de conflictos. El proceso estratégico. Definicién del rumbo. El diagnéstico

estratégico. Identificacion y seleccion de la estrategia. Alcances del concepto de estrategia.
Estrategias de negocio. La estrategia corporativa. Estrategias globales. Naturaleza de la
implantacién de la estrategia. Distribucién de recursos. Estructura y estrategia. Gestion del
cambio. Control y revision de la estrategia. Introduccién al pensamiento ético. El marco ético
de las organizaciones. La responsabilidad social. Hacia una direccion ética.

Estado, sociedad y economia en la Argentina

La crisis del 1929 y sus efectos en el deterioro de la economia agroexportadora. El Estado
intervencionista. La industrializacion por sustitucién de importaciones. El Estado planificador
y benefactor peronista. La “Revolucién Libertadora” y el “empate” argentino. El Estado

Burocratico Autoritario. El retorno del populismo. El “Proceso de Reorganizacion Nacional”.

La crisis de la deuda externa. Dilemas del alfonsinismo: el ajuste econémico heterodoxo y la
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politica de derechos humanos/cuestién militar., Concentracién econémica y problemas
estructurales: la hiperinflacion. El Plan de Convertibilidad y las privatizaciones:
consecuencias sociales y econémicas. ‘

Direccidon de recursos humanos

Gestién Integral de Recursos Humanos: Concepto, objetivos, funciones procesos. Modelos de
gestion en las organizaciones laborales. Problematica del empleo y desempleo. Impacto de los
aspectos sociales en las Organizaciones. Planeamiento organizacional y planificacién
estratégica de recursos humanos. Comportamiento organizacional: individuo, grupo,
organizacion. Seleccién, capacitacién y desarrollo. Administracién de Personal. Estructura
organizacional. Remuneraciones: compensaciones y beneficios. Calidad de vida laboral y
CyMat. Relaciones laborales. Legislacion vigente.

Fundamentos del comercio electrénico

Sociedad, Economia y Tecnologias de la Informacién. Internet. Presencia
en la  Web. Comercio Electrénico. Negocios  Electrénicos. Modelos  de
negocios de empresas en la Web. Marketing  on-line. Medios de pago
electrénicos. Logistica de distribucion de productos y servicios.

Psicologia organizacional

Concepto de Psicologia Organizacional. Bases de la conducta del individuo. Valores,
actitudes y satisfaccién laboral. Personalidad y emociones. Toma de decisiones individuales,
Motivacién. Conducta de grupo. Comunicacion. Liderazgo. Poder y autoridad. Conflicto y
negociacion. Estructuras organizativas. Politicas de RRHH. Cultura organizacional y cambio.
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ANEXO II
PLAN DE ESTUDIOS

LICENCIATURA EN TURISMO Y HOTELERIA
CICLO DE COMPLEMENTACION

1. Nombre de la carrera
LICENCIATURA EN TURISMO Y HOTELERIA (Ciclo de Licenciatura)

2. Especificacién de la modalidad de Ia carera
Modalidad a distancia

3. Aiios de duracién de la carrera

Para obtener la Licenciatura en Turismo y Hotelerfa se deberan reunir 160 créditos

académicos o 1.760 horas. La duracién de la carrera de Ciclo de licenciatura se estima en dos

y medio (2 1/2) afios.

4. Nombre del titulo a otorgar

Licenciado/a en Turismo y Hotelerfa.

S. Alcances del titulo
Los alcances del titulo de Licenciada/o en Turismo y Hoteleria habilitan al egresado a:

Planificar, gestionar, operar, evaluar y asesorar organizaciones formales del sector
publico y privado del turismo, la hoteleria y otras actividades de servicios afines, bajo
la forma de relacién de dependencia, emprendimientos propios o mediante consultoria.
Realizar estudios, diagndsticos e implementar proyectos sobre distintos aspectos de la
administracién y organizacién de organizaciones del sector publico, empresas de
turismo, hoteleria u otras actividades de campos profesionales afines a los servicios.
Realizar investigaciones de cardcter académico o profesional; evaluar y ejecutar
propuestas y proyectos en el area de su competencia, ejercer la docencia y
desempefiarse en los 4mbitos de la gestion educativa.

Podrd ejercer su campo profesional en Empresas de turismo, de alojamiento, de transporte, de

organizacion de eventos, de seguros del viajero, de recreacidn u otras afines; en organismos

publicos y privados en el nivel municipal, provincial, nacional o internacional incluyendo los

oficiales de turismo, entes autarquicos, Cémaras, Asociaciones, Sociedades Civiles,
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Fundaciones, u otras; en consultorias y campos profesionales afines; en instituciones
educativas en todos los niveles donde se desarrollen actividades de estudio, investigacion,
docencia y transferencia en capacitacion y consultoria.

6. Perfil del graduado
El objetivo de la propuesta de Ciclo de Licenciatura en Turismo y Hoteleria, es formar un
profesional universitario proactivo y flexible con una alta capacidad de adaptarse a los
permanentes cambios que marcan las tendencias del turismo y la hoteleria.
Que posea sélidos conocimientos, capacidades y habilidades generales y técnicas para la
organizacion, administracién y operacién de empresas turisticas y hoteleras orientadas a la
alta calidad; para Ia realizacién de diagnosticos, planificacién y coordinacion de actividades
turisticas.
Que impulse el desarrollo de la actividad en relacién con el entorno relacionado con un
turismo sustentable que tienda a proteger y mejorar los recursos y las oportunidades futuras de
su uso, para el desarrollo de nuevos productos turisticos innovadores; la implementacién de
programas de calidad en empresas y destinos turisticos.
En el ambito de la Administracién publica, el asesoramiento, la formulacién e
implementacion de politicas y legislacién turisticas; y el andlisis para la gestién de
tecnologias apropiadas. '
También esta formado para desempefiarse en el d&mbito académico donde podré investigar,
evaluar y ejecutar propuestas y proyectos en el drea de su competencia, ejercer la docencia y
desempefiarse en los 4mbitos de la gestion educativa.

Tiene conocimientos de:

Las teorfas y principios de la organizacién y administracién de empresas aplicados al sector
del turismo y la hoteleria, y actividades afines a los servicios en general orientados a la alta
calidad.

Las teorias y avances en las disciplinas aplicables a los procesos y formas organizativas del
servicio del turismo, la hoteleria y los servicios en general.

Elementos metodolégicos sobre el desarrollo de la aplicacién de herramientas en planificacién
y direccion estratégica.

Elementos para definir politicas de comercializacién eficientes.

El desarrollo de ideas y la creacién de emprendimientos turisticos y hoteleros.

La seleccion y gestion de las nuevas tecnologias y su impacto en la estructura en el turismo, la
hoteleria y los servicios en general.

Las principales caracteristicas del espacio territorial y su inclusién en los circuitos turisticos.
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La formulacién de las politicas y las legislaciones turisticas.
Los principios y metodologia de la investigacion aplicada a las actividades del turismo yla
hoteleria.

7. Condiciones de ingreso a la carrera
Quienes aspiren a ingresar al ciclo superior de la Licenciatura deben ser:

" Egresados de carreras de nivel terciario de Institutos Terciarios o Universidades, con
orientacion en turismo, hoteleria y carreras afines, con reconocimiento oficial con una
duracién no menor a dos afios y que acrediten 1.300 horas reloj totales de formacién.

* Alumnos de la Universidad Nacional de Quilmes que hayan aprobado el Diploma en
Economia y Administracién y acrediten 30 créditos orientados a la Licenciatura en
Administraciéon Hotelera de esa Universidad.

8. Plan de estudios

Estructura curricular

La Licenciatura en Turismo y Hoteleria que ofrece el Departamento de Economia y
Administracion de la Universidad Nacional de Quilmes, mediante la modalidad virtual, ha
sido organizada segun los siguientes criterios:

Presentar una oferta de calidad académica de reconocido prestigio en el 4mbito de los
servicios del turismo, la hotelerfa, y los servicios en general.

Oftecer a los estudiantes un espacio de formacién flexible, que puede ser transitado a distintos
ritmos, de acuerdo con los intereses y las posibilidades personales.

Brindar una oferta de asignaturas que permitan la realizacién de un recorrido formativo y la
iniciacién en un campo de desarrollo técnico profesional especifico.

Acordes con estos criterios, el Plan de Estudios del Ciclo de Licenciatura en Turismo y
Hotelerfa estd estructurado para promover el grado de opcién del estudiante, quien podréd
componer su perfil académico y profesional dentro de un marco que supone una base comun
de fundamento y asignaturas de corte instrumental.

a) Asignaturas

El Plan de Estudios se estructura sobre la base de dos niicleos de asignaturas.

[
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1) Niicleo de Asignaturas Obligatorias
2) Nucleo de Asignaturas Electivas
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Nucleo de Asignaturas Obligatorias

El nucleo de asignaturas obligatorias est4 integrado por las plenamente vinculadas a la
especialidad del turismo y/o la hoteleria. En este niicleo el alumno debe aprobar 11 (once)
asignaturas con un total de 110 (ciento diez) créditos 0 1.210 horas.

Nucleo de Asignaturas Electivas

El nucleo de asignaturas electivas tiene por objetivo complementar la formacién del
estudiante, quien podrd armar su recorrido de acuerdo a sus propios saberes previamente
adquiridos y a sus propios intereses. Incluird una amplia oferta de asignaturas de distintas
areas, pudiendo incluir la oferta de cursos de otras carreras, de los cuales el estudiante debera
escoger un total de 5 (cinco) asignaturas con un total de 50 (cincuenta) créditos o 550 horas.

Requisitos de formacién previos para la obtencién del titulo

Se requerira la aprobacién de un examen de suficiencia de lectura y comprension del idioma
inglés técnico, que se considera requisito curricular pero que no otorga créditos académicos.
Podran reconocerse los niveles de inglés aprobados y certificados por otras Universidades,
Instituciones Terciarias, Centros de formacién del idioma, Instituciones Internacionales, o los
que la Universidad decida. En el caso de que el alumno no acredite el requisito del idioma, se
le ofreceran los cursos conducentes al logro de la aprobacion.

Las asignaturas que componen los ntcleos obligatorios son:
~ NUCLEO DE ASIGNATURAS OBLIGATORIAS
. 11 ésignaturas ~

) .. . Metodologia de la

Economia y administracién en | . . . o

. ) ., Investigacion y estadistica | Planeamiento turistico
la sociedad de la informacion L.

descriptiva
Problemas turisticos Calidad de servicios y Servicios de transporte
contemporaneos satisfaccion al cliente
Sistemas informaticos Politica y legislacién . .
) . . ‘ Organizacién y gestién de
aplicados al turismo y la turistica y hotelera .
. empresas turisticas y hoteleras

hoteleria
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Emprendimientos de servicios Geografia, espacio vy
turismo

CLEOD

E ASIGNATURAS ELECTIVAS
(5asignaturasy

Dentro de la oferta de di‘stintasfféi*éas,j~:Se~g:13n se determine en cada oportunidad.

Requisitos de graduacién

Para obtener el titulo de Licenciado en Turismo y Hotelerfa se exigira a los estudiantes haber
aprobado todos los cursos y presentar un trabajo de integracién final. Ese trabajo consiste
en una monografia o en un proyecto de préctica profesional realizado sobre una tematica
seleccionada por el estudiante, vinculado a los estudios de la Licenciatura. El estudiante
contara con el acompafiamiento de un tutor. La carrera definir4 las normas de estilo y una guia
para la elaboracion y posterior presentacién del trabajo final integrador.

Quedaran exceptuados de la presentacion del trabajo final integrador los estudiantes que
hayan realizado en otras instituciones universitarias 0 terciarias pasantias, o cursado talleres
de practica profesional y que consten en sus fojas de estudio, asi como también quienes
cuenten con experiencia laboral certificada afin a la carrera de licenciatura

b) Asignacion horaria semanal y total de cada asignatura

Carga Instancias
. ; : ; Carga
Modalidad de | Régimen de | horaria presenciales :
: ~ i . horaria total
dictado cursado semanal obligatorias :
| , . . I(horas reloj
: |  (horas-reloj) | (horas reloj ,

- Nﬁcléo de Asignaturas Obligatorias

‘Ecﬁhémﬁi’ v ‘admiﬁi'straci("‘m Fe
. y oo A distancia | Cuatrimestral 6 14 110
Ia sociedad de la informacion
Planeamiento turistico =~ | Adistancia | Cuatrimestral 6 14 110
Problemas turisticos
IR Re | A distancia | Cuatrimestral 6 14 110
contemporaneos
Servicios dgf'trAnsportef | Adistancia | Cuatrimestral 6 14 110
Empfendi~miélitos de servicios A distancia | Cuatrimestral 6 14 110
Metodologia de Ia investigacio

i el .] V gacn A distancia | Cuatrimestral 6 14 110
y estadistica descriptiva
Calidad de servicios y A distancia | Cuatrimestral 6 14 110




® Universidad
Nacional
de Quilmes

satisfaccion al cliente

Sistemas informiticos aplicados
ylahoteleria | Adistancia | Cuatrimestral 6 14 110

al turis

Politica y legislacién turisticay

 hotelera ' A distancia | Cuatrimestral 6 14 110
Organizacion y gestién de . . .

. . L A distancia | Cuatrimestral 6 14 110
empresas turisticas yhotelerasf - .
‘Geografia, espacio y turismo A distancia | Cuatrimestral 6 14 110
Total - - 6 14 110

Nicleo de Asignaturas Electivas
5 asignaturas

A distancia | Cuatrimestral 30 70 550

‘Total Asi gnaturas k

¢) Régimen de cursado de cada asignatura
El régimen de cursado de cada asignatura se formaliza mediante una oferta estructurada en
una agenda académica de periodos cuatrimestrales.

d) Modalidad de dictado de cada asignatura
El dictado es a distancia mediante la modalidad virtual.

e) Asignacién horaria total de la carrera:

' - , Total horas  de
Nicleos de Estudios ' Cantidad de materias .
‘ . ‘ f acreditacion

Nucleo de Asignaturas

0 de Asigna 11 (once) 1210
Obligatorias
Ntucleo de Asignaturas Electivas 5 (cinco) 550
Total 16 (diez y seis) 1.760

El Ciclo de Licenciatura en Turismo y Hotelerfa acredita un total de 3.060 horas
(1.300 hs. correspondientes al requisito de ingreso y 1.760 hs. correspondientes al ciclo)

f) Contenidos minimos de cada asignatura

A continuacién se detallan los contenidos minimos de las asignaturas de asignaturas basicas

obligatorias, en orden alfabético:’

e AL
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Calidad de servicios y satisfaccién al cliente

Aportes tedricos a la calidad. Calidad de servicio. La calidad total. Gestién de la calidad.
Principios de calidad total. Satisfaccién de necesidades y expectativas. Psicologia del
consumidor. Planificacion estratégica de la calidad. Ciclo de servicio. Expectativas del servicio.
Calidad como resultado de la eficiencia y la eficacia. Proceso de calidad como estrategia de
diferenciacién. Evaluacién permanente. Herramientas para la recoleccién de datos. Andlisis
de resultados, medidas estadisticas basicas. Liderazgo y administracién de performance. Las
Normas ISO aplicadas a los servicios turisticos y hoteleros. Otras normas de calidad
aplicadas a la hoteleria y el turismo

Emprendimientos de servicios

Concepto y escala de un emprendimiento. El proceso de emprender. Gestacion de la idea del
negocio. Pensamiento sistémico. La competitividad desde los valores. La matriz de fuerzas
competitivas. La cadena de valor. La segmentacion de mercados. La organizacion juridica y
tributaria. El disefio organizacional. Alternativas de gerenciamiento y toma de decisiones.
Implementacién de criterios de administracion y control adecuados. La administracién de
recursos humanos. El planeamiento y la presupuestacion. La estructura de costos. La
estructura comercial. El plan de negocios.

Geografia, espacio y turismo

Espacio, territorio, paisaje y regién. Procesos de produccion del espacio. Nuevas
configuraciones en la organizacién territorial. Mundializacién del espacio geografico. El
espacio turistico. Turismo Litoral e Insular. Turismo de montaiia y natural. Turismo rural y
urbano. El espacio habitado. Factores de que determinan las variaciones poblacionales.
Distribucién de la poblacién mundial. El espacio econémico. Factores de localizacién de los
fenomenos  econémicos. La terciarizacién econémica. Procesos productivos y
transformaciones territoriales. La apropiacion de los recursos y su relacién con el turismo.
Factores geogréficos de la localizacion turistica. Distribucién espacial del Turismo. Las
grandes regiones de atraccion turistica. El rol del turismo en las configuraciones territoriales.
Andlisis de casos latinoamericanos y argentinos: Ecoturismo, Turismo cultural, turismo
urbano, turismo de sky.

Metodologia de la investigacion y estadistica descriptiva

Fundamentos conceptuales y epistemologicos de los métodos de investigacion. La
investigacion en las ciencias sociales y de la administracién. Logica y estructura del proceso
de investigacién. Los disefios de investigacion. Dato cientifico. Conceptos de matriz de datos,
variables, unidades de andlisis y valores. Tipos de variables. Tipos de disefio investigativo.
Tipos de fuentes. Procesos de carga de datos y procesamiento. Técnicas de relevamiento
empirico cuantitativas y cualitativas. ‘

Elementos de estadistica descriptiva e inferencial. Universo y poblacion. Variables aleatorias.
Parametros estadisticos. Distribuciones de Frecuencia. Célculo del tamafio muestral. Error
muestral y niveles de confianza. La investigacién en el campo del turismo y la hoteleria.

Economia y administracion en la sociedad de la informacion

Génesis y desarrollo de la revolucién tecnolégica. Paradigmas tecnoeconémicos. Paradigma
informacional. Relacién actual entre tecnologia, conocimiento y sociedad. Economia de la
informacion. Internet y la nueva economia. Impacto de Internet en los negocios, el turismo y
el comercio internacional. TIC, empresa y sociedad. Redes, territorio y competitividad en los
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negocios. Innovacién, cultura y gestién del trabajo en las empresas.

Organizacion y gestion de empresas turisticas y hoteleras

Conceptos de organizacion y gestion y su aplicacién en la hoteleria y el turismo. Analisis de
bases de una 6ptima gestion turistico-hotelera. Metodologias de planificacién, organizacién
y control de la gestion. Herramientas y técnicas para alcanzar los objetivos. Importancia de la
evaluacion sistemética de resultados para optimizar la gestion turistica y hotelera. Areas
integrantes de la actividad y su interaccién. Tipologia de empresas hoteleras y turisticas.
Reconocimiento de datos necesarios del entorno, su capacidad turistica, las reglamentaciones
vigentes, la realidad econémica de base y la demanda potencial existente, para una
planificacion de un proyecto de establecimiento turistico u hotelero. Definicién de
organigramas, estructuras basicas de funciones y jerarquias. El gerenciamiento de las
empresas de turismo y hoteleria. Presupuestos operativos anuales. Significado y utilidad de la
administracién de demandas. La politica de precios.

Planeamiento turistico

Marco global y planeamiento turistico. Planeamiento turistico como sistema integrado. El
espacio turistico y el ordenamiento territorial. La importancia del municipio. La integracién
como estrategia para el crecimiento. Formulacién de una politica de desarrollo turistico.
Planeamiento estratégico para el turismo. Objetivos y horizontes. Ciclos del planeamiento
estratégico. La blsqueda de oportunidades de negocios. Planeamiento estratégico y analisis
prospectivo. Proyectos sociales y culturales relacionados con la actividad turistica. Planes
estratégicos como base del desarrollo end6geno. Consideraciones para la formulacion de
proyectos de desarrollo turistico. Planeamiento, direccién, escenarios futuros.

Problemas turisticos contempordneos

Definiciones bésicas. El abordaje sistémico del turismo. Sintesis histérica y factores de
cambio del turismo universal y argentino. Nuevas formas del turismo. Factores que
incrementan y/o retraen el turismo. Tendencias del mercado turistico internacional. Turismo,
globalizacién y desarrollo local. La configuracién territorial para el desarrollo turistico en
Argentina. La seguridad en turismo. Los impactos positivos y negativos culturales, sociales y
econdémicos del turismo. El turismo y el medio ambiente. Impactos ambientales positivos y
negativos del turismo. El turismo sustentable. La certificacién ambiental en turismo. El
ecoturismo. Los objetivos de la politica turistica. La cooperacion entre los sectores publico y
privado. El disefio de la agenda de gobierno. Los niveles de intervencion publica. Los
procesos de integracion regional y el turismo

Politica y legislacion turistica y hotelera

Concepto de politica. La definicién de la politica turistica. El papel de los gobiernos en el
turismo. Nuevos modelos de administracion. Competencias, ambitos y jurisdicciones. Los
organismos intergubernamentales del turismo. Las organizaciones privadas turisticas en
Argentina. La politica consensuada entre los sectores publico y privado. Definicién de
responsabilidades. Concepto de contrato. Clasificacién de los contratos. Sociedades. Tipos.
Los contratos turisticos. El contrato de hospedaje. El contrato de viaje. La convencion
Internacional del contrato de viaje. Contrato de transporte. La visién de las directivas de la
Unién Europea. El contrato de seguro y de asistencia al viajero. Competencias en materia
turistica. La normativa en el marco del Mercosur. Normas de turismo en la Republica
Argentina. La regulacion de los profesionales en turismo y hoteleria.
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Servicios de transporte

Elementos del transporte. Infraestructura. Infraestructura de apoyo. Parque moévil. Empresas
prestadoras de servicios. Sistemas. Redes. Centros de distribucién. Funciones. Modos.
Clasificacion segun la prestacién de servicios. Factores que inciden en la competencia y
complementariedad de los diferentes modos de transporte. La calidad de los servicios. Costos.
Tarifa. Precio. Pasajeros especiales. Estado, territorio y politica del transporte. Transporte
acreo, transporte acuético, transporte ferroviario y transporte automotor: evolucién histérica,
situacion actual, trazado de rutas, terminales, empresas, tipos de vehiculos, reglamentacion
nacional e internacional, canales de comercializacién. Organismos nacionales e
internacionales que incentivan y/o regular el desarrollo de cada modalidad

Sistemas informaticos aplicados al turismo Y la hoteleria

Las tecnologias de informacién y comunicacién TICs en la estructura tradicional del mercado
de viajes y turismo. La re-definicion de la comercializacion y distribucién de los servicios
turisticos. El proceso de Integracion vertical y horizontal del mercado. Las oportunidades y
desafios de las TICs. La tendencia a la venta directa. Los proveedores de servicios y
productos turisticos y las TICs. Los Sistemas Computarizados de Reservas GDS u CRS.
Sistemas de gestion de destinos turisticos. Sistemas Informéticos aplicados a la gestién
hotelera. Las ventajas del uso de Internet para la evolucién del negocio del turismo y la
hoteleria desde la comunicacién hasta la comercializacion.

A continuacién se detallan los contenidos minimos de algunas asignaturas, entre otras, de
estudios electivos:

Administracion I: Organizacion y Administracién de Empresas

Concepto de organizacion. Tipologia organizacional. La administracion como disciplina. La
gestion administrativa. La toma de decisiones. Planeamiento estratégico y planeamiento
tactico. Elementos del disefio de la organizacion. La estructura organizativa. Los procesos. El
factor humano en la organizacién. Clima y cultura. Poder y autoridad. Concepto y estilos de
liderazgo. Comunicacién. Conceptos bésicos de administracién de recursos humanos.
Sistemas de informacién y control. El proceso de control. Tablero de mando integral.

Artes y estéticas en la historia de occidente
7
// Presente del arte. Sus probleméticas contemporéneas como punto de partida para construir su
historia. Teorfa sobre la posthistoria o fin del arte. Posmodernidad. Creacién en las
condiciones de nuestra cultura y su crisis de valores. Grecia. Arte tragico griego. Arte
cristiano de la Edad Media. Renacimiento italiano. Barroco. Clasicismo estético de la
Ilustracion. Clasicismo estético. El arte como mundo del pasado. El modernismo artistico. La
modernidad capitalista del XIX. Las vanguardias. El Impresionismo El Expresionismo: El
Futurismo italiano. Las vanguardias de postguerra.

Direccion de recursos humanos

Gestién Integral de Recursos Humanos: Concepto, objetivos, funciones procesos. Modelos de
| gestion en las organizaciones laborales. Problematica del empleo y desempleo. Impacto de los
“me 7 aspectos sociales en las Organizaciones. Planeamiento organizacional y planificacion
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estratégica de recursos humanos. Comportamiento organizacional: individuo, grupo,
organizacién. Seleccién, capacitacion y desarrollo. Administracién de Personal. Estructura
organizacional. Remuneraciones: compensaciones y beneficios. Calidad de vida laboral y
CyMat. Relaciones laborales. Legislacion vigente.

Direccion estratégica

Naturaleza de la direccién estratégica. Que es la direccién estratégica. Acerca del proceso
estratégico. Poder y politica en las organizaciones. El liderazgo organizacional.
Administracién de conflictos. El proceso estratégico. Definicién del rumbo. El diagndstico
estratégico. Identificacién y seleccién de la estrategia. Alcances del concepto de estrategia.
Estrategias de negocio. La estrategia corporativa. Estrategias globales. Naturaleza de la
implantacién de la estrategia. Distribucién de recursos. Estructura y estrategia. Gestion del
cambio. Control y revisién de la estrategia. Introduccién al pensamiento ético. El marco ético
de las organizaciones. La responsabilidad social. Hacia una direccion ética.

Economia II: Microeconomia

Teoria del consumidor: derivacién de las curvas de utilidad y de restriccion presupuestaria,
canasta 6ptima de consumo. Teoria de la produccion y la empresa: funciones de produccion y
de costos. Estructuras de mercado y sus equilibrios de corto y largo plazo. Fallas de mercado:
bienes publicos, externalidades, informacién asimétrica. Mecanismos de intervencién del

Estado. Equilibrio general vs equilibrio parcial. Consideraciones de equidad.

Estado, sociedad y economia en la Argentina

La crisis del 1929 y sus efectos en el deterioro de la economia agroexportadora. El Estado
intervencionista. La industrializacién por sustitucién de importaciones. E] Estado planificador
y benefactor peronista. La “Revolucién Libertadora” y el “empate” argentino. El Estado
Burocrético Autoritario. El retorno del populismo. El “Proceso de Reorganizacién Nacional”.
La crisis de la deuda externa. Dilemas del alfonsinismo: el ajuste econémico heterodoxo yla
politica de derechos humanos/cuestién militar. Concentracién econémica vy problemas
estructurales: la hiperinflacién. El Plan de Convertibilidad y las privatizaciones:
consecuencias sociales y econdmicas.

/ Evaluacion de proyectos de inversién

z%/ El estudio de proyectos de inversion. Las necesidades y los proyectos de inversién. Teoria de
)/ la planificacion. El papel del gobierno en la.planificacién del desarrollo, El proceso de
preparaciéon y evaluacion de proyectos. Alcances del estudio de proyectos. El estudio del
proyecto como proceso. El mercado. El estudio técnico. La organizaciéon. El estudio
financiero. Técnicas de evaluacion. Analisis de riesgos. Estudios complementarios.

Gestion de PyMEs

Las PYMES: Definicién de PYME: situacién del sector PYME en Argentina, Estructura
organizativa. Procesos estratégicos: estrategia aplicada a PYMES. Gestién de Marketing: El
marketing estratégico y el marketing tactico. Gestion de las operaciones: Gestién y control:
Decisiones basicas para la gestién de operaciones. Procesos econémicos y financieros:
principios econémicos y financieros. Gestién a partir de informacién proyectada.

s
i

Fundamentos del comercio electronico
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Sociedad, Economia y Tecnologias de la Informacién. Internet.  Presencia
en la  Web. Comercio Electrénico. Negocios  Electrénicos.  Modelos  de
negocios de empresas en la Web. Marketing  on-line. Medios de pago
electrénicos. Logistica de distribucién de productos y servicios.

Gestidn de cocinas industriales

La gestion de cocinas industriales. Estructura de la empresa y requerimientos basicos para su
gestion. Mecanismos de relacién con el cliente. Formas de decision respecto del menu. Rol
del nutricionista. Anélisis del equipamiento e instalaciones. Andlisis de los costos
intervinientes. Variables que inciden en el precio de venta. Necesidades de stock que requiere
la dotacion del servicio. La logistica de aprovisionamiento entre concesionario y proveedores.
Tipologia requerida para los proveedores. Cualidades y competencias del personal y las
condiciones de capacitacién. Modalidades contractuales entre cliente y la empresa proveedora
de servicios. Métodos, herramientas y técnicas necesarias para el take over de una cocina
industrial. Rutinas de control, evaluacion y correccion de desvios de la planificacién y costos
integrantes del contrato. Analisis de alternativas para la correccion de desvios.

Gestion de servicios de hospitalidad

Concepto de Hospitalidad. Orientaciones basicas en los servicios de Hospitalidad. Roles y
competencias. El hotel como empresa de servicios. Organigramas y funciones usuales.
Servicios de informacién al huésped. El trabajo administrativo en Recepcién. El departamento
de Ama de Llaves. El departamento de Finanzas y Contabilidad. El departamento de Recursos
Humanos. El departamento de Ventas. El departamento de Mantenimiento. El departamento
de Alimentos y Bebidas. Herramientas contables y estadisticas para administrar Habitaciones
y Alimentos y Bebidas. Evaluacién de la gestion del departamento de Habitaciones.
Evaluacién de la gestién de Alimentos y Bebidas. Los Estados de Resultados. Presupuesto
Operativo.

Higiene, control y manipulacion de alimentos

Los alimentos. Las cadenas alimentarias. La contaminacién de los alimentos. Las
enfermedades trasmitidas por los alimentos. Importancia de la higiene y conservacion de
alimentos. Caracteristicas implicadas en el término Calidad: psicosensoriales, nutricionales e
higiénico-sanitarias. Agentes y mecanismos de deterioro de alimentos. Caracteristicas fisico-
quimicas de los alimentos; agentes biol6gicos; condiciones ambientales y tratamientos a los
que se someten. La humedad como factor importante de los alimentos. Influencia de las
condiciones ambientales en el crecimiento de microorganismos y la conservacion de
alimentos. Identificacién de los distintos métodos de preparacion, conservaciéon y
almacenamiento de los alimentos. Métodos necesarios para evitar el deterioro y
contaminacién de los alimentos. Implementacién de procedimientos de higiene personal y
controles bromatoldgicos para garantizar al cliente un producto seguro.

Actuacion Tributaria ,

La actividad financiera del Estado. Nociones sobre presupuesto, gasto piblico, inversiones y
recursos. Derecho Tributario: introduccién al estudio. Imposicion sobre las rentas: teoria de
la imposicién, impuesto argentino a las ganancias. Otras impuestos sobre los ingresos.
Imposicion sobre los patrimonios: teoria de la imposicién, impuestos argentinos patrimoniales
sobre las empresas y los individuos. Imposicién sobre los consumos: teoria de la imposicion,

11



@ Universidad
[ Nacional
de Quilmes

impuesto argentino al valor agregado. Tributacién sobre salarios: teoria de la imposicion,
tributos argentinos sobre salarios. Procedimiento tributario: parte general.

Marketing

El Marketing en las organizaciones, los negocios y la sociedad. Valor. Calidad de Servicio al
Cliente. Etica. Marketing y Sociedad. Marketing no empresarial. Organizacién, Planeamiento
y Estrategias Competitivas. Conducta de compra del consumidor. Marketing de negocio a
negocio. Segmentacién, Diferenciacién, Posicionamiento. Inteligencia Comercial e
investigacién de mercado. Producto. Servicio. Logistica y Canales de distribucion.
Comunicaciones Integradas. Publicidad y RRPP. Promocién -Marketing Directo y Ventas
Personales. Precios. El mercado global. El Marketing en la era digital.

Matematica financiera :

Regimenes financieros de interés simple y compuesto. Rentas; temporales y perpetuas,
constantes y variables (de progresién aritmética y geométrica), inmediatas y diferidas,
vencidas y adelantadas, enteras y fraccionadas. Sistemas de Préstamos; amortizables mediante
pago unico, pago Unico con pago periddico de intereses, Sistema Francés, Alemén y
Americano. Tasa efectiva prestamista y Costo Financiero Total (tasas fijas y wvariables).
Valuacion de bonos y obligaciones. Valuacién de proyectos de inversion; Payback, Tasa
Contable de Ganancia, Plazo de recupero ajustado, VAN, TIR, TIRM, indice de rentabilidad.

Organizacion de eventos

Antecedentes. Conceptos generales. Definicién y clasificacién. Panorama mundial y
argentino. Tipologias de eventos. Perfil del organizador de eventos Habilidades y
herramientas. Organizacién. Planificacién, fundamentos y principios. Etapas de un plan.
Funciones del Comité organizador. Ferias y exposiciones. Oferta de espacios, servicios y
contratos. Congresos y convenciones. Estructura, definiciones, tipos, clasificacion y
objetivos. El pre congreso. Coordinacién operativa. Organizacion financiera. Negociaciones.
Elaboracién del cronograma. Seleccién del temario y ponentes. Programa social, técnico,
académico, cientifico y turistico. Comunicaciones con los piblicos. Inscripciones. Desarrollo
del congreso. Clausura. El post evento. Evaluacién de resultados. Eventos y turismo. El
protocolo.

Planificacion gastronémica

Posibles emprendimientos gastronomicos. Gastronomia rdpida y elaborada. Tipos de
gastronomia. Estructura de la organizacion. Inversiones. Franquicias. Tipo y dimensién del
negocio. Planeamiento financiero. Costos y presupuestos. Inversion inicial y operativa. El
presupuesto. Disefio, el ment y el servicio. La cocina. El salén. Los espacios especiales. Las
estrategias de marketing. El control de costos. El plan de produccién. Compras y
almacenamiento. Control y sistemas de facturacion.

Planificacion y control presupuestario :

Etapas de la planificacién. Importancia de su empleo. Identificar los elementos que componen
la planificacién. Distinguir los tipos de presupuestos aplicables a las diversas situaciones a
estudiar. Conocer las fuentes de informacién que se utilizara para la obtencién de datos.
Manejar las variables que conforman los presupuestos. Crear escenarios optimistas,
pesimistas e intermedios para los ejemplos estudiados. Aprender a medir la realidad en base a
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datos ciertos. Analizar los desvios que se puedan producir en los presupuestos. Aprender a
analizar las alternativas para la correccién de desvios.

Psicologia organizacional

Concepto de Psicologfa Organizacional. Bases de la conducta del individuo. Valores,
actitudes y satisfaccion laboral. Personalidad y emociones. Toma de decisiones individuales.
Motivacién. Conducta de grupo. Comunicacion. Liderazgo. Poder y autoridad. Conflicto y
negociacion. Estructuras organizativas. Politicas de RRHH. Cultura organizacional y cambio.

Relaciones publicas

Conceptos basicos. Perfil del profesional. La funcién en Relaciones Ptblicas: la comunicacién
frente a la opinién publica. La funcién del ceremonial y precedencias. Las posibilidades de
comunicacion disponibles. La celeridad en el ceremonial escrito. Las Relaciones Publicas
como parte del engranaje de una empresa: su composicion, funciones, ventajas y desventajas.
Las relaciones frente a los medios de comunicacién masiva. Una visién critica y detallada.
Imagen y comunicacion. La importancia de planificar en Relaciones Publicas, Etapas de un
plan. Las Relaciones Publicas en accién: relacion con el publico interno y externo, con la
comunidad y con la prensa. La responsabilidad en el gjercicio de las Relaciones Publicas.

ANEXO Il RESOLUCION (CS) N°: 275/11
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